Materiat do SCENARIUSZA 3

(Modut V Modelu szkolen i doradztwa)

Praca z klasg zroznicowang pod wzgledem
potrzeb edukacyjnych uczniéw — modut
wspolny (ogolny) uwzgledniajacy zasady UDL
(Universal Design for Learning)




,Wszystko, co dobre dla uczniow ze SPE,
dobre jest dla wszystkich uczniow”.

PieC kluczowych przestan dla edukaciji wtgczajgcej. Od teorii do

praktyki, Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb | Edukacji
Wigczajacej

ki Rzeczpospolita ’ Unia Europejska
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Cele ogolne

e Pogltebienie wiedzy dotyczgcej Uniwersalnego projektowania w
nauczaniu (UDL), ktore jest jednym ze sposobdéw na tworzenie
warunkow do edukacji wtgczajgce.

e Doskonalenie wiedzy | umiejetnosci w obszarze planowania i
organizacji procesow poznawczych w zespotach klasowych
zroznicowanych pod wzgledem potrzeb edukacyjnych uczniow.

e Zapoznanie sie z zasadami wykorzystania UDL i racjonalnych
usprawnien w pracy z klasg zréznicowana.
e Uswiadomienie roli PDN w upowszechnianiu koncepcji UDL, ktora

funkcjonuje w ramach edukacji witgczajgcej | jest zgodna z
biopsychospotecznym modelem podejscia do niepetnosprawnosci.
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Czego 0 mnie nie wiecie?

Pytania:

1. Jakie sg moje preferencje sensoryczne (wzrokowiec, stuchowiec,
Kinestetyk)?

2. Co w szkole, kiedy bytem/tam uczniem/uczennicg, utrudniato mi
funkcjonowanie?

3. Co dla mnie, jako ucznia/uczennicy, byto w mojej szkole
sprzyjajgcym czynnikiem?

4. Jakie mam kierunkowe wyksztatcenie?

5. Gdybym nie byt/ta nauczycielem to bytabym/bytbym...?

6. W jakim zakresie mam najwieksze zdolnosci?

7. Co jest mojg najmocniejszg strong, zwigzang z pracg na rzecz
edukacji wigczajgcej?

8. Gdybym modgt cos w sobie zmieni¢, by lepiej dziata€ na rzecz

un US. e i
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd)

witgczania spotecznego — co to by byto?

¢ Unia Europejska
. Europejski Fundusz Spoleczny




Zasady Uniwersalnego Projektowania
w Edukacji (UDL)

,Slady mojego myslenia”
X wazne, musze to zapamietac
? tego nie rozumiem
— ztym sie nie zgadzam
+ mysle podobnie

O! zupetnie inaczej, niz dotychczas mi sie
wydawato




Zasady Uniwersalnego Projektowania
w Edukacji (UDL)

Uniwersalne projektowanie na poziomie aktow prawnych pojawito sie w
zapisach Konwencji o prawach oso6b niepetnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z
2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217), a w slad za tym w Ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).

Definiowane jest jako ,,projektowanie produktéw, srodowiska,
programoéw i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptaciji lub specjalistycznego projektowania” (art. 2 ww.
Konwencji). Konwencja rownoczesnie podkresla, ze tam gdzie jest to
konieczne, nalezy zastosowac pomoce techniczne dla poszczegolnych
0SOb z niepetnosprawnosciami.
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Zasady Uniwersalnego Projektowania
w Edukacji (UDL)

Universal Design for Learning (Uniwersalne Projektowanie w Edukaciji)
to podejscie do organizacji edukacji wtgczajgcej skonstruowane w
oparciu o jasno postrzegane wartosci witaczajgce: uznanie
réznorodnosci wszystkich uczniéow, pielegnowanie rownych praw
wobec wszystkich uczniow, tworzenie warunkéw do petnego
uczestnictwa, zapewnienie rownych praw i tworzenie relacji
wspolnotowych. Wdrazanie wartosci inkluzyjnych jest zorientowane
nie na okreslonych uczniow, ale na wszystkich uczacych sie i uznaje
réznice intelektualne i poznawcze wszystkich uczniow, a takze ich
réznorodne zainteresowania i style uczenia sie (Hymel & Katz,
2019; Lee, 2019; Van Boxtel & Sugita, 2019).
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Na czym opiera sie UDL

Roznorodnosc jest zjawiskiem normalnym!

Sieci strategiczne

,dlaczego”

Sieci rozpoznawania ¢

Rys. 2 . UDL i mézg uczacy sie (CAST, 2018a)

Zrédto grafiki: https://sp128.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/Uniwersalne-Projektowanie-w-Edukacji.pdf
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Na czym opiera sie UDL

Sie€ rozpoznawania: ta sie¢ mozgu ucznia stara sie wiedzie¢, CZEGO
SIE UCZYMY. Sieci poznawcze przyjmujg sygnaty odbierane przez
narzady zmystow (wzrok, stuch, dotyk, itp.) i poprzez ich interpretacje
umozliwiajg jednostkom rozpoznawanie obiektow i ich modeli (liter,
wyrazen matematycznych, faktow historycznych, ksztattow, itp.) Sieci
te sg odpowiedzialne za to, jak uczniowie gromadzg i kategoryzujg
Informacije.

Zadaniarozpoznawcze:

- Zidentyfikowac informacje.

- Zrozumiec informacje.

- Przypisac¢ sens wzorom dostrzeganym przez zmysty.

CAST (2018)

Uniwersalne projektowanie w edukacji. Doswiadczenia nauczycieli: Austria, Litwa, Polska, Finlandia., (2021) Alvyra
Galkiené Ksigzka powstata w ramach projektu Erasmus+

Zrédto grafiki: https://sp128.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/Uniwersalne-Projektowanie-w-Edukacji.pdf
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Na czym opiera sie UDL

Sie¢ strategiczna: ta sie¢ zajmuje sie sposobem uczenia sie, JAK SIE
UCZYMY. Opcje. Sieci te umozliwiajg ludziom planowanie,
koordynacje, niezalezng obserwacje i wykonywanie ruchow fizycznych
oraz dziatan poznawczych.

Zadania strategiczne:

- Planowanie zadan.

- Realizacja zadan.

- Samodzielne monitorowanie dziatan i umiejetnosci.
- Samodzielne korygowanie.

- Ocena postepu.

«

CAST'(2018)
Uniwersalne projektowanie w edukacji. Doswiadczenia nauczycieli: Austria, Litwa, Polska, Finlandia., (2021) Alvyra
Galkiené Ksigzka powstata w ramach projektu Erasmus+

Zrédto grafiki: https://sp128.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/Uniwersalne-Projektowanie-w-Edukacji.pdf
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Na czym opiera sie UDL

Sie¢ afektywna: ta sie¢ wyjasnia DLACZEGO SIE UCZYMY. Sieci te
sg odpowiedzialne za to, co angazuje i motywuje uczniow.

Wymiary uczuciowe:

* Ocenia znaczenie wzorcow.

* Przypisuje wartosci emocjonalnej do tego, co jest postrzegane.
« Determinuje motywacje i skoncentrowanie sie na petnych

zadaniach. :

Uniwersalne projektowanie w edukacji. Doswiadczenia nauczycieli: Austria, Litwa, Polska, CAS ] {2“ l 3)
Finlandia., (2021) Alvyra Galkiené Ksigzka powstata w ramach projektu Erasmus+

Zrédto grafiki: https://sp128.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/Uniwersalne-Projektowanie-w-Edukacji.pdf
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Zasady Uniwersalnego Projektowania
w Edukacji (UDL)

Zasada 1
Wiele Sposobow Reprezentacii
Zasada 2
Wiele Sposobow Dziatania i Ekspres;ji
Zasada 3
Wiele Sposobow Zaangazowania




Zasady Uniwersalnego Projektowania w Edukacji (UDL)

Wytyczne w Uniwersalnym Projektowaniu w Edukacji

Zapewnj wiele sposobow reprezentacii

11: Zapewni wiele srodkow driatania i ekspresp

11 Zapewni wiele sposobow zaangazowania

1: 2apewnij rome opcje percepcii

1.1 Oferyjsp Y wyiwietiania informaci do
potrzeb uzytkownika

1.2 Ofenyj alternatywne rozwigzania dia informacy
diwigkowych

1.3 Cferyj altematywne iqzania dia inf i inych

2: Zapewnij opcje jezyka, wyraien matematycrnych
isymbod

2.1 Wyjasnj siownictwo | symboie

2.2 Wyjasnij skfadnig i struktury

2.3 wspiersj dekodowanie tekstu, notadi matematycznej
isymboli

2.4 Promuyj zrozumienia w roznych jgzykach

2.5 lustryj za pomocy wielu Srodkow preekazu

3:2Zap ij opcje dia r

3.1 Aktywyj iub dostarczaj wiedzy podstawowej

32 mkmqm,oedikmymyds wﬁtem irelace
3.3 Keruj prretwar ir P
nfwmaqmm!AMaksvmaizqmmf« uo:oémamc

4: 2ap ) moziwosd dziat fizycznego
Aimmuqnmdy'eagmcu i nawigac
4.2 Optymatizuj dostep do narzedzi i technaiogi
WEPOMAZARCych

5: Zapewnij moziwosa ekspresji | komunikacj
5.1 Wykorzystyj wiele srodkdw komunikac

| 5.2 Wykorzystuj wiele narzedzi do tworzenia i

| kompozycF

| 5.3 Budyj plynnos< 2e stopriowanymi poziomami
wsparcia podcras wiczen | wykonywania zadan

4

6: Zapewnij opcje dia funkcji wykonawczych

6.1 Kieryj odpowiednim wyznaczaniem celdw
6.2 Wspieraj planowanie | rozwdj strategi

6.3 Utatwia) zarzgdzanie nformacam | zasobami
6.4 Zwigkszaj moziwosci monitorowania
postgpow

7: Zapewnij opcje poryskiwania zanteresowania
7.1 Optymaizyj indywiduainy wybdr i autonomig
7.2 Optymaizyj trafnos<, wartosci i
wiarygodnosci/autentycznosé

7.3 Minimafizuj zagrozenia | crynniki
rOIPrasIajace UWage

8: Zapewnij moziiwosa podtrzymania wysitku i
wytrwatosa

8.1 Podkrediaj znaczenia celdw | 2adan

8.2 Ro2nicuj wymagania i zasoboby, aby
zoptymalizowad wyzwana

8.3 Wspieraj wspdlprace | wspoinote

8.4 2wigkszaj informacgg Twrotng ukierunkowang
na cpanowane LMieRtnoic

9: Zapewnij moziwoid samoregulacji

9.1 Promuj oczekiwana | przekonana, ktore
optymaizujg motywack

9.2 Wspieraj osobiste umomnosc strategi
radzenia sobie 2 prob

2.3 Rozwiaj samoocene | refieksje

~ s =i Strategiczni, zorientowani na celowi, zmotywowani
Zaradni, kompetentni uczniowie AT A
cel uczniowie uczniowie

Rys. 4. Wytyczne dotyczace UDL (CAST, 2018b)

Zrédto grafiki: https://sp128.krakow.pl/wp-content/uploads/2021/10/Uniwersalne-Projektowanie-w-Edukacji.pdf
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Zasada 1 (UDL)

Uzyj Modelu Fizycznego

Uzyj Diagramu

| XM

Studenci z zaburzeniami uczenia sie, takimi jak
sleksja, moga nauczyc sie najlepiej poprzez stucho
i wizualne instrukcje. Pani Darcy wykorzystuje
trojwymiarowe modele w miare mozliwosci, aby
zaspokoic potrzeby uczacych sie dotykowych.

ani Darcy uzupeia tekst ze zdjeciami i diagramam
by nauczyc stownictwa. Schemat wspomaga ucznio
rokowych w swojej klasie. Uzywa smiatej czcionki
kontrastu kolorow w celu wspierania uczenia sie
uczniow z uposledzeniem wzroku.

UDL uniwersalny projekt do nauki
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https://www.storyboardthat.com/pl/articles/e/udl-uniwersalny-projekt-do-nauki

Zasada 1 (UDL)

Uzyj Filmu Uzyj Technologii

'.:"?'K'.. J$" E

;_"‘ \‘\ l’ "..

Mozg
Cziowieka

ilmy s3 swietnym narzedziem w klasie, ktora odnos Niektorzy uczniowie ucza sie najlepiej, badajac,
sie do roznych sposobow uczenia sie. Pani Darcy czytajac i taczac sie niezaleznie od materiatu. Pani
twierdzifa, ze niektore z jej uczniow ze szczegolnym Darcy lubi, ze komputery moga byc fatwo
trudnosciami reaguja dobrze na filmy, podobnie jak przystosowane do potrzeb studentow z
stuchacze stuchu. niepemosprawnoscig zmystowa.

. UDL uniwersalny projekt do nauki
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https://www.storyboardthat.com/pl/articles/e/udl-uniwersalny-projekt-do-nauki

Zasada 2 (UDL)

Zapewnienie Opcji Uczenia sie

Zapewnij Wsparcie

Ce
Le

Wybierz przypisanis

Cel

Kompletna niezalezna

Pani Darcy pozwala studentom wybrac, ktory produkt
stworzy, aby wykazac, czego nauczyli sie.

Podczas gdy niektorzy studenci moga pracowac
niezaleznie, inni uczniowie potrzebujg wsparcia pan
Darcy w planowaniu i organizacji ich projektu. Uznajg,
ze w trakcie catego procesu studenci potrzebuj3 rozne
poziomu wsparcia.

. UDL uniwersalny projekt do nauki
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https://www.storyboardthat.com/pl/articles/e/udl-uniwersalny-projekt-do-nauki

Zasada 2 (UDL)

Zapewnienie Opcji dla Dziatania Zapewnienie Opcji Komunikacji

Cel

Dziel sig praca.

btudenci uczg sie roznych zadan uczenia sie. Studen
Darcy s w stanie wybrac tryb, ktory najlepiej
pdpowiada ich zdolnosci fizycznej, profilu uczenia si
lub umiejetnosci jezykowych.

Studenci Darcy przekazujj to, czego nauczyli si¢
poprzez wideo, esej, wyjasnienie stowne i wizualng
reprezentacje.

. UDL uniwersalny projekt do nauki
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https://www.storyboardthat.com/pl/articles/e/udl-uniwersalny-projekt-do-nauki

Zasada 3 (UDL)

Motywacja

Samoregulacja

Cel

Wybierz przypisanie.
Rozpocznij prace.
- Esej - Film
YouTube -

Ilustracja

Lista
Kontrolna
Zachowanla

Pani Darcy daje studentom wybory. Uwaza, ze
zwiekszenie autonomii studentow poprzez wybor
zwieksza autentycznosc w nauce i wspiera
raangazowanie w poczatkowych etapach dziatalno§c1

Niektorzy studenci potrzebujg wsparcia w celu
opracowania strategii radzenia sobie, umiejetnosci i
zachowan niezbednych do nauki. Listy kontroine

chowan i zewnetrzne nagrody pomagaja motywow E

uczniow do ukonczenia studiow.

UDL uniwersalny projekt do nauki
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Zasada 3 (UDL)

Samoocena Informacje Zwrotne

Samoocena dzlekl uzycnu rubryk klasyfikacyjnych, lis
kontrolnych i przyktadow pracy wysokiej jakosci,
pomoc w rozwijaniu autonomii, ktora prowadzi do
wiekszego inwestowania w nauke.

Pani Darcy regularnie sprawdza sie z uczniami, aby
lprzekazac opinie, zachety i zapewnic ich postepy. Jej|
uczniowie czesto motywuja te interakcje.

. UDL uniwersalny projekt do nauki
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Zasady szczegotowe UDL

Wiedza Edukacja Rozwd)

Rownos¢ w dostepie okresla, ze kazdy uczen, niezaleznie od
poziomu sprawnosci/ niepetnosprawnosci, posiadania czy braku
kompetencji, ma prawo do dostepu do edukacji o jednakowe]
jakosci.

Elastycznos¢ uzycia to mozliwos¢ wykonania zadania w réznym
czasie oraz roznorodnej formie.

Intuicyjnos¢ uzycia wskazuje na koniecznosc takiego
przygotowania zadania, aby nie wymagato ono skomplikowanej
instrukcji.

Dostepnosci informacji — ta zasada odnosi sie przede wszystkim
do dostepnosci percepcyjne;j.

Tolerancja na bledy — ta zasada ma swoje zrodto w klasycznej
maksymie ,discimus a nobis errata” (uczymy sie na btedach) .
Niski poziom wysitku fizycznego — uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi zazwyczaj sg osobami meczliwymi, z
trudnosciami w zakresie koncentracji uwagi

¢ Unia Europejska
. Europejski Fundusz Spoleczny




Racjonalne dostosowania (usprawnienia)
(zgodnie z materiatami roboczymi resortu edukaciji)

Konieczne | odpowiednie zmiany | dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku,
w celu zapewnienia wszystkim dzieciom i uczniom petnego
uczestnictwa | wigczenia w proces ksztatcenia,
wychowania i opieki zgodnie z ich indywidualnymi
potrzebami rozwojowymi | edukacyjnymi.




Dostosowania (usprawnienia) I modyfikacje

Model projektowania uniwersalnego w edukacji zaktada stworzenie
takiego srodowiska uczenia, ktore jest dostepne dla wszystkich
ucznidw ze zroznicowanymi potrzebami edukacyjnymi

Przykitad:

= Uczen z trudnosciami motorycznymi moze bez przeszkod poruszac
sie po budynku, korytarzach, salach lekcyjnych.

» Uczen stabostyszgcy oglada film z klasg korzystajgc z napiséw.

» Elektroniczne podreczniki i karty pracy mogg by¢ dostosowane do
ucznia stabowidzgcego (np. wieksza czcionka)

= Teksty ETR pisane dla np. dla uczniéw z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk
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Racjonalne dostosowania (usprawnienia)
| modyfikacje

Racjonalne dostosowania (usprawnienia) i modyfikacje to zmiany
w srodowisku uczenia sie, ktore umozliwiajg uczniowi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi uczenie sie w optymalnych dla niego
warunkach.

Cele racjonalnych dostosowan (usprawnien) i modyfikacji to
wyrownywanie szans edukacyjnych uczniow ze SPE, umozliwienie
rownego dostepu do edukacji, stworzenie warunkow do petnego i
integralnego rozwoju oraz zmniejszenie trudnosci w rozwoju
psychospotecznym.

Dostosowania i modyfikacje nie mogg naruszac dobra innych uczniow.

Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk
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Racjonalne dostosowania (usprawnienia)
| modyfikacje

DOSTOSOWANIA — nie obnizamy wymagan wobec dziecka — sg one
takie same jak w stosunku do dzieci bez dysfunkcji, inna jest natomiast

forma przekazu nauczanych tresci.

MODYFIKACJE w edukacji polegajg na zmianach w tresciach
nauczania, co zazwyczaj polega na ograniczeniu tresci fakultatywnych i
poszerzajgcych materiat nauczania, zmniejszeniu liczby
wykonywanych zadan, rezygnaciji z zadan trudniejszych lub
wymagajgcych umiejetnosci, ktorych nie majg uczniowie ze SPE.
Zakres tresci nauczania nie moze by¢ mniejszy niz zaktada podstawa
programowa.

,Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk
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Racjonalne dostosowania

,<Jczniowie rozwigzujg test po zakonczeniu realizacji pewnej czesci
materiatu. Test byt zapowiedziany odpowiednio wczesniej, wszyscy
uczniowie mieli materiaty umozliwiajgce przygotowanie sie do niego.
Nauczyciel wie, ze jeden z ucznidow ma obnizong koncentracje uwagi i
tatwo sie rozkojarza, rozpraszajgc przy tym takze innych uczniow |
przeszkadzajgc im w pracy. W porozumieniu z rodzicami ucznia i nim
samym, zapada decyzja, ze chtopiec napisze sprawdzian w cichym
pomieszczeniu — w gabinecie pedagoga. W czasie pisania testu bedzie
mogt wstawac i przechadzac sie po pomieszczeniu, co zazwyczaj robi
w sytuacjach napiecia. Zmiana miejsca uczenia sie oznacza takze
racjonalne dostosowanie, konieczne dla ucznia i jego rowiesnikow.”

,Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk
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Racjonalne dostosowania

,Chtopiec z padaczkg jest uczniem szkoty ogdélnodostepnej. Uczen
regularnie przyjmuje leki i nie ma atakow, jednak wszyscy nauczyciele
zostali przeszkoleni, jak powinni sie zachowac, gdyby doszto do takie;
sytuacji. Zorganizowano tez spotkanie rodzicow i wychowawcy.
Ustalono, ze szczegodlne sytuacje mogg pojawic sie na zajeciach
wychowania fizycznego. Zgodnie z zaleceniami lekarzy chtopiec moze
brac¢ udziat wraz z innymi dzieCmi w zajeciach WF, ale niektore
¢wiczenia sg dla niego niewskazane. Nauczyciel wie, ze uczen z
padaczkg w czasie zajeC gimnastycznych nie powinien wspinac sie na
drabinki (w czasie takich zadan moze odgrywac role pomocnika
sedziego-nauczyciela i ocenia¢ poprawnos¢ wykonania zadania przez
inne dzieci), nie moze tez asekurowac innego dziecka, by bezpiecznie
wykonato zadanie (np. skok przez kozta), bo mogtoby to zagrazac
bezpieczenstwu tego drugiego ucznia.”

,Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk
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Racjonalne modyfikacje

,W klasie |V uczy sie dziecko z zespotem Downa. Na spotkaniu klasowym
rodzice zgtosili swoje obawy, ze nie jest realizowany program zajec¢ z przyrody,
a nauczyciel poswieca zbyt wiele czasu na ttumaczenie pojec i instrukcji do
zadan choremu uczniowi. Nauczyciel przyznat, ze dziecko z zespotem downa
nie radzi sobie z materiatem, ale jako nauczyciel czuje sie odpowiedzialny za
zrealizowanie przez niego podstawy programowej. Po dyskusji w gronie
pedagogicznym ustalono, ze pomimo dobrego radzenia sobie przez ucznia na
poziomie edukacji wczesnoszkolnej w klasie |V konieczne jest doktadniejsze
skonstruowanie jego Indywidualnego Programu Edukacyjno-Terapeutycznego,
uwzgledniajgcego potrzebne modyfikacje w programie nauczania. Dyrektor
skierowat takze do pracy w tej klasie studenta-praktykanta, ktory podijat sie
indywidualnej regularnej pracy z uczniem. Nauczyciel przyrody postanowit
przepracowac swoj warsztat metodyczny, tak aby w petni zrealizowa¢ program
w klasie IV, jednoczesnie zapewniajgc jego realizacje w zakresie wyznaczonym
dla ucznia ze SPE.”

,Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow” Ewa Domagata - Zysk

Fundusze . . :
ki Rzeczpospolita ’ Unia Europejska
Europejskie @ Europejski Fundusz Spoleczny
i Wiedza Edukacja Rozwo) - Polska NPopEISKl FnSE Sp RISy



Cwiczenie: Jak pracowac z Ally?

1. Poznajcie Ally. Postuchajcie, co dziewczynka mowi o sobie
2. Zastanowcie sie, co jest jej problemem, a co mocng strona.

3. Sproébujcie okreslic, jak wykorzysta¢ zasady UDL w klasie,
do ktorej trafita Ally

4. Sprobujcie okreslic, czy/jakie racjonalne dostosowania
(usprawnienia) mogtyby jej pomo6c? Pamietajcie, ze
zatozenia zmian MEIN mowig o dostosowywaniu:

— otoczenia;
— sposobow efektywne] komunikacji z dzieckiem;

— metod i form realizacji tresci nauczania oraz stosowanych
srodkow dydaktycznych, sposobu sprawdzania i oceniania
wiadomosci i umiejetnosci;

— wymagan edukacyjnych

¢ Unia Europejska
. Europejski Fundusz Spoleczny




Racjonalne dostosowania — teksty ETR

« Standard easy to read powstat w celu realizacji Konwencji ONZ o
Prawach Osob Niepetnosprawnych. Zgodnie z jej zapisami
wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do
wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do
Informacji. Standard opracowata organizacja Inclusion Europe
bedgca Europejskim Zrzeszeniem Stowarzyszen Osob
Niepetnosprawnych Intelektualnie i ich Rodzin.

« Wytyczne sg zawarte w dokumencie zatytutowanym "Information for
all: European standards for making information easy to read"
(Informacja dla wszystkich: Europejskie Standardy przygotowania
tekstu fatwego do czytania i rozumienia).
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Racjonalne dostosowania — teksty ETR

* Informacja easy to read to informacja tatwa w
znalezieniu, przeczytaniu i zrozumieniu. Od pierwszych
liter stow easy to read, powstat skrot ETR. Skrot jest
powszechnie stosowany na catym swiecie i nie ma
polskiego odpowiednika. Teksty easy to read oznaczone
sg charakterystycznym symbolem




Racjonalne dostosowania — teksty ETR

CZYM JEST METODA EASY-TO-READ?

Easy-to-read jest metoda adaptacji zawartosci,
jezyka, prezentacji i zdjec dla osob, posiadajacych
trudnosci w czytaniu i zrozumieniu informacji.

Informacja Easy-to-read jest tatwa w znalezieniu, przeczytaniu i
Zrozumieniu.

Jest to informacja posiadajaca czysta i logiczng strukture.
Tekst spisany jest z uzyciem powszechnych stow.

Zdania sa krotkie i tatwe do przeczytania i zrozumienia.
Tekst jest prezentowany w przejrzysty sposob ze zdjeciami,
ktore pomagajg czytelnikowi w zrozumieniu zawartosci.

Aby zrobic informacje tatwg w czytaniu musisz znac odbiorce,
jego/jej wiedze i zainteresowanie danym tematem.
Musisz takze znac Twodj temat.

 material tools sidebar
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https://www.puzzle-project.eu/index.php/pl/material-tools-sidebar-pl/how-to-write-etr-text-pl

Zasady ETR

Na kolejnych slajdach znajdujg sie standardy tworzenia
tekstow tatwych do czytania zacytowane z publikacji:

Barbara Ewa Abramowska, Karolina Makowiecka, Maria Lidia
Czarkowska, dr Monika Zima-Parjaszewska

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Instrukcja tworzenia
| stosowania materiatow edukacyjnych i cwiczeniowych.

Instrukcja powstata w ramach zadania zleconego i dofinansowanego przez Ministra Edukacji

i Nauki pod nazwg ,,Czytam i wiem — tekst tatwy do czytania i zrozumienia w szkole.
Opracowanie i upowszechnienie materiatow edukacyjnych i éwiczeniowych w wersji tatwej

do czytania i zrozumienia, instrukcji dotyczgcej ich tworzenia i wykorzystania w pracy z uczniami oraz
rekomendacji dotyczgcych wdrozenia rozwigzan w praktyke szkolng”

Zadanie zrealizowato:

M Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
| w
3
% & ul. Gtogowa 2b
"N 07369 Warszawa
www.psoni.org.pl
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ETR - standardy

Jak pisac

Fun
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Zawsze postaraj sie dowiedzie¢ jak najwiecej o uczniach, dla
ktorych przygotowujesz opracowanie oraz o ich potrzebach.

Utatwieniem dla autora materiatow edukacyjnych jest znajomosc
nabytej juz przez uczniow wiedzy na poszczegolnych etapach
edukacyjnych. Przed rozpoczeciem tworzenia materiatu, zapoznaj
sie dobrze z podstawg programowg przedmiotu okreslong dla
danego etapu edukacyjnego, ktérego materiat dotyczy.

Zawsze uzywaj wltasciwego jezyka.

Na przyktad, nie uzywaj jezyka dla matych dzieci, jesli informacja
przeznaczona jest dla osob dorostych, np. uczniow branzowych
szkot | przysposabiajgcych do pracy.

Upewnij sie, ze uczniowie otrzymali calg potrzebna informacje.
Nie podawaj wiecej informacji, niz potrzeba.

dusz



ETR - standardy

Zdania

Fun
Eu
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Pisz krétkimi zdaniami. Najlepiej pojedynczymi, a nie
ztozonymi.
Zwracaj sie wprost do uczniéw, uzywaj stowa ,Ty".

Ostroznie uzywaj zaimkow, np. ,on”, ,to”.
Tam gdzie mozliwe, uzywaj zdan pozytywnych, a nie
negatywnych.

W tekstach edukacyjnych warto informacje przekazywac¢ w dwaoch
formach: zdania pozytywnego i negatywnego.

W przestrzeni publicznej czy w miejscach praktyk uczniowie czesto
bedg spotykac sie z formami negatywnymi (Nie dotykac! Nie
przeszkadzac! Nie deptac trawnikow!).

Uzywaj strony czynnej, nie biernej.

dusz



ETR - standardy

Wyrazy

Postuguj sie prostymi i tatwymi do zrozumienia wyrazami.
Tlumacz trudne wyrazy zwigzane z tematem. Podawaj przyktady.
W catym tekscie uzywaj tych samych wyrazéw na opisywanie
tych samych rzeczy lub zjawisk.

Nie uzywaj metafor.

Jesli materiat edukacyjny wymaga uzycia metafory, dobrze wyjasnij
jej znaczenie. Stosuj przyktady powszechnie znane.

Nie uzywaj stéw zapozyczonych z innych jezykéw, chyba ze sg
bardzo dobrze znane w Polsce.

W materiale, np. z informatyki uzywa sie wyrazow laptop i tablet

poniewaz sg one powszechnie znane i uzywane przez uczniow,
nawet z najmtodszych klas.
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ETR - standardy

Nie stosuj znakéw specjalnych. W materiatach edukacyjnych
stosujemy wyjatki od tego standardu wynikajgce m.in. z podstawy
programowej. Na przyktad nawiasu uzywamy przy:

— zapisywaniu wspotrzednych w matematyce
— fonetycznym zapisie obcojezycznych nazw i nazwisk.

Nie stosuj skrotow. Powszechnie uzywany skrot np. w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia zawsze piszemy petnymi
wyrazami: na przyktad.

Nie uzywaj procentoéw i duzych liczb, na przyktad 33%,
78769,87. W materiatach edukacyjnych stosujemy wyjatki
wynikajgce wytgcznie

Z podstawy programowe|.

Liczby zapisuj cyframi a nie stownie. Wyjatkiem od zapisywania
liczb cyframi jest zapis liczebnikow porzadkowych. Pomaga to
uczniom odroznic liczebniki porzagdkowe od gtownych.

undusze . . .
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ETR - standardy

Kilka informacji o grafikach

 llustracjami tekstu tatwego mogg byc¢ zdjecia, rysunki lub symbole
(piktogramy).

« Nalezy uzywac tego samego sposobu ilustrowania w catym
opracowaniu.

Wyjatkiem sg materiaty cwiczeniowe, ktére mogg wymagac ze

wzgledow merytorycznych i dydaktycznych uzycia roznych rodzajow

llustracji w jednym opracowaniu.

« W catym opracowaniu uzywa sie tej samej ilustracji dla
zobrazowania tego samego obiektu, sprawy czy sytuacii.

» llustracje powinny by¢ odpowiednie dla uczniow, dla ktorych
przeznaczony jest materiat edukacyjny i cwiczeniowy. Nigdy nie
uzywaj obrazkow dla dzieci w tekscie dla uczniow szkoty branzowej
lub szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy.

 llustracje powinny by¢ umieszczone przy tym fragmencie tekstu,
ktory pomagajg objasnic.
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Przyktadowy tekst ETR

Konwencja

O prawach osob

O p racowany p rzez P SO N I : ¥ repetnosprawnosciami

Konwencja o prawach 0sob z
niepetnosprawnosciami

Znaleziony na ZPE:
Wybierz tekst klikajgc @
ikone ETR na ZPE e
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https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2021/04/Konwencja-o-prawach-os%C3%B3b-zN_do-internetu.pdf
https://zpe.gov.pl/
https://zpe.gov.pl/

ETR — opracowywanie testow

 Grupa l - EDUKACIJA WCZESNOSKOLNA
Fragment basni H.Ch. Andersena pt. ,,Stowik”

* Grupa 2 - EDUKACJA W KLASACH IV-VIII

Fragment e-podrecznika do biologii, temat:
Hormonalna kontrola wzrostu | rozwo|u organizmu

* Grupa 3 - SZKOLA PONADPODSTAWOWA

Fragment e-podrecznika do geografii, temat: Jak
ratowac srodowisko

\ Unia Europejska
. ’ : Europejski Fundusz Spoleczny



https://wolnelektury.pl/katalog/lektura/slowik.html
https://zpe.gov.pl/a/przeczytaj/D24xIffzD
https://zpe.gov.pl/a/przeczytaj/DgBaaMyUJ

Cwiczenie ETR - kroki

- W grupach

1. Sprawdzcie z pomocg narzedzia Jasnopis jaki stopien trudnosci

posiada tekst i dlaczego (zwrdc¢cie uwage na trudne stowa, dtugosc
zdan, jakim jezykiem jest pisany itp.)

2. Przeanalizujcie, jakich zmian wymaga tekst, by stat sie jezykiem

tatwym do czytania i zrozumienia.

3. Przygotujcie tekst tatwy do czytania i zrozumienia, na bazie
zatgczonego materiatu (z uwagi na czas tylko tekst — nie zajmuijcie sie
grafikami i formatowaniem)

- Na forum

4. Prezentacja i porownanie z check-listg zawierajgcg kilka
podstawowych standardow ETR
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https://www.jasnopis.pl/

Definiowanie pojec — pole problemowe

» klasa zroznicowana pod wzgledem
potrzeb edukacyjnych uczniow

» ksztatcenie zroznicowane
* Indywidualizacja nauczania
* personalizacja w nhauczaniu




Ksztatcenie zroznicowane

C.A. Tomlinson (1999) uwaza, ze ksztalcenie zr6znicowane jest
zorganizowanym elastycznym sposobem

1) dostosowania nauczania i uczenia sie do aktualnego poziomu
rozwoju uczniow

2) pomagania im w osiggnieciu maksymalnego wzrostu.

Ksztatcenie zroznicowane w tym rozumieniu opiera sie na trzech
podstawowych filarach:

1) R6znimy sie od siebie rodzajami inteligenc;i;

2) Uczymy sie, gdy rozumiemy informacje;

3) Angazujemy sie w zadanie, gdy tylko nieznacznie przekracza ono
nasze mozliwosci.
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Ksztatcenie zroznicowane

 C.A. Tomlinson (1999) poleca roznicowanie: tresci, metody, oceny
(weryfikacje zdobytej wiedzy) i przestrzeni klasy.

* Te elementy podlegajg zroznicowaniu ze wzgledu na: gotowosc
uczniow, ich zainteresowania, profil uczenia sie (rozumiany jako
preferowany sposob przyswajania wiadomosci, na ktory sktada sie:
styl nauki, rodzaj inteligencji czy tez neurobiologiczne predyspozycje
do uczenia sie, prefeencje kulturowe, preferencje uwarunkowane

picig itp.).
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Indywidualizacja nauczania

Wiedza Edukacja Rozwd)

Indywidualizacja nauczania polega na uwzglednianiu roéznic w
rozwoju uczniow i dostosowywaniu do nich tresci, metod i
organizacji dziatan dydaktycznych (Stownik Pedagogiczny, PWN,
Warszawa, 2009).

,W pedagogice indywidualizacja (ang. individualized instruction)
oznacza dostosowanie oddziatywan dydaktycznych i
wychowawczych do indywidualnych cech ucznia w celu
zblizenia jego osiggnie¢ edukacyjnych do indywidualnego
maksimum” (Konarzewski 2011: 7). Wynika z tego, ze
Indywidualizacja dotyczy oddziatywan, a nie ucznidw; jej celem
jest przede wszystkim wzrost osiggnie¢ szkolnych (tamze: 7-9).

Indywidualizacja odczytywana jest gtdwnie w kategoriach strategii
edukacyjnych, ktére majg znaczenie instrumentalne. Uczen zostaje
rozpoznany w kategoriach swoich potrzeb, mozliwosci, brakow,
celoéw, jakie powinien osiggnac.

¢ Unia Europejska
. Europejski Fundusz Spoleczny




Indywidualizacja nauczania

« Poziomy ksztatcenia zindywidualizowanego W. Szewczuk

- Pierwszy poziom nauczania zindywidualizowanego obejmuje
budowanie odrebnej edukac;ji dla kazdego ucznia.

- Drugi poziom to konstruowanie programow poszczegolnych
przedmiotow tak, by uwzgledniaty rozpoznanie konkretnych
uczniow.

- Trzeci poziom indywidualizacji obejmuje taki dobor tresci, metod,
form pracy, ktére sprawdzajg sie w duzej grupie ucznidéw i
aktywizujg kazdego ucznia z osobna.

- Czwarty poziom to bezposrednia praca nauczyciela z uczniem.

W. Szewczuk, Psychologiczne podstawy zasad wychowania, Warszawa 1972, s. 113.
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Personalizacja nauczania

 Personalizacja w edukacji polega na rozpoznaniu i petnym
wykorzystaniu potencjatu uczacych sie, przez dostosowanie
elementow procesu ksztatcenia do ich (mozliwie silnie
zindywidualizowanych) potrzeb i predyspozyciji.

» Personalizacja metody wykonania zadania wymaga
zaprojektowania takiego srodowiska wykonywania czynnosci
stuzgcych jego realizacji, ktore bedzie spojne z potrzebami i
predyspozycjami uczgcego sie, umozliwi korzystanie z
preferowanych narzedzi. Mozliwe jest rowniez wtgczanie réznych
czynnikbw wspomagajgcych personalizacje zadania.

sPersonalizacja zadania jako aktywator zaangazowania” Anita Filipczak-Biatkowska
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Personalizacja nauczania

* Personalizm skupia sie na integralnosci osoby,
uwzgledniajgc indywidualne potrzeby jednostki, ale sie
do nich nie ogranicza. Personalizacja w szkole
przekracza ramy tresci i zadania indywidualnego doboru
metod I technik wykorzystywanych w nauczaniu,
poniewaz odnosi sie do wymiaru osobowego w
relacjach z innymi oraz mozliwosciach rozwoju
ucznia poprzez wartosci.
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ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ z dnia
9 sierpnia 2017 r. w sprawie indywidualnego obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego dzieci i indywidualnego
nauczania dzieci i mlodziezy

§ 1. Rozporzgdzenie okresla sposob i tryb organizowania indywidualnego
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego dzieci, zwanego dale;
Jndywidualnym przygotowaniem przedszkolnym”, oraz indywidualnego nauczania dzieci i
miodziezy, zwanego dalej ,indywidualnym nauczaniem”, ktorych stan zdrowia
uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie do odpowiednio przedszkola, innej
formy wychowania przedszkolnego, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej lub
szkoty.

§ 2. Indywidualne przygotowanie przedszkolne oraz indywidualne nauczanie organizuje
sie na czas okreslony wskazany w orzeczeniu o potrzebie indywidualnego
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego lub orzeczeniu o potrzebie
indywidualnego nauczania, zwanych dalej ,orzeczeniem”.

§ 3. 1. Indywidualne przygotowanie przedszkolne oraz indywidualne nauczanie
organizuje sie w sposob zapewniajgcy wykonanie zalecen okreslonych w orzeczeniu.

2. Dyrektor [...] ustala, w uzgodnieniu z organem prowadzgcym [...] zakres i czas
prowadzenia zaje¢ odpowiednio indywidualnego przygotowania przedszkolnego lub
indywidualnego nauczania.

3. Dyrektor zasiega opinii odpowiednio rodzicéw dziecka lub ucznia albo petnoletniego
ucznia w zakresie czasu prowadzenia zaje¢ odpowiednio indywidualnego przygotowania
przedszkolnego lub indywidualnego nauczania.
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Klasa zroznicowana pod wzgledem

potrzeb edukacyjnych uczniow
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Cwiczenie

| ETAP — opisanie grupy/klasy zroznicowanej
pod wzgledem potrzeb | mozliwosci.

« ETAP Il — zaplanowanie pracy z grupa/klasa
(opisang przez inng grupe uczestnikow)

« ETAP Ill — zaprezentowanie klasy | sposobow
pracy z nig w zwieztej formie (czerpigc z zasad
ETR). Pracujgc nad wczesniejszymi materiatami
nalezy miec to na uwadze.




Klasa zroznicowana pod wzgledem
potrzeb edukacyjnych uczniow

Kazda klasa to zbior uczniow, w ktorym poszczegolni
uczniowie roznia sie od siebie. Roznice mozna
zaobserwowac w trzech obszarach:

1) dydaktycznym - wiadomosci, kompetencje, przebieg
procesow poznawczych, inteligencja,

2) osobowym — zainteresowania, motywacja, umiejetnosci,
3) spotecznym — funkcjonowanie w roli ucznia i cztonka
klasy, komunikowanie sie, wspotpraca.




Analiza Pola Si

Co utrudnia nauczycielowi
prace z klasa ze
zZroznicowanymi potrzebami
edukacyjnymi?
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Metoda Jigsaw (wersja 2)

ETAP I. Podziat na zespoty — przydziat zadan

ETAP Il. Indywidualna lektura tekstu zrédtowego w zespole, opracowanie
materiatu, przygotowanie sie do uczenia innych

ETAP llIl. Praca w zespole — uczenie innych, uczenie sie od innych

ETAP IV. Podsumowanie jigsaw — wspolna praca zespotu

o . N
----
--

- -- -- -
| N - I

Rysunek 1. Grupy eksperckie
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Dobre praktyki UDL

| osoba - Austria
|l osoba - Finlandia
|1l osoba - Litwa

Universalne Projektowanie w Edukacji DOSWIADCZENIA NAUCZYCIELI: Austria, Litwa, Polska, Finlandia. © 2021
Alvyra : Galkiené; poszczegolne rozdziaty © ich autorzy. Ksigzka powstata w ramach projektu Erasmus+ .
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Rola specjalistow | pracownikow
niepedagogicznych

Zrodio grafiki: pixabay.com
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ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE

SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
(ASPE)

Cele ASPE

« zapewnienie dziecku/uczniowi wigczenia w srodowisko
przedszkola/szkoty,

« Wwspieranie integralnego rozwoju dziecka/ucznia,

* budowanie samodzielnosci | ksztaltowania poczucia
wtasnej wartosci dziecka/ucznia (na miare jego
mozliwosci).




ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ASPE)

Zadania ASPE. Obligatoryjne:

« pomoc w codziennym funkcjonowaniu w przedszkolu/szkole i w
trakcie wyjsc¢ poza przedszkole/szkote obejmujgca w szczegdlnosci:

pomocC W przemieszczaniu sie i transporcie,

pomoc w przyjmowaniu positkow,

czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny i korzystaniem z toalety
(po ustaleniu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka/ucznia),

« wsparcie dziecka/ucznia podczas zaje¢ w celu zwiekszania jego
aktywnosci i uczestnictwa m.in. poprzez motywowanie
dziecka/ucznia do wysitku,

 pomoc w korzystaniu z materiatdw i pomocy dydaktycznych oraz
sprzetu specjalistycznego, pomoc w wykonywaniu notatek,

* podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usuwania barier i
ograniczen w bezposrednim otoczeniu dziecka/ucznia, celem
utatwienia mu uczestniczenia w przedszkolnych/szkolnych
aktywnosciach,
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ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ASPE)

pomoc w porozumiewaniu sie i uczestnictwie w grupie (w miare
mozliwosci),

pomoc w odrabianiu pracy domowej i udziale w aktywnosciach
podczas zajec€ opiekunczych,

wsparcie w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnosci w
przedszkolu i szkole,

wsparcie w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem dziecka/ucznia w sytuacjach edukacyjno-
wychowawczo, opiekunczych,

wspotpraca z rodzing, nauczycielami i wychowawcami oraz
specjalistami, w przedszkolu i szkole, pracownikami administracji |
obstugi przedszkola/szkoty, pielegniarkg, innymi osobami, stosownie
do potrzeb, w tym w zakresie przygotowania potrzebnego sprzetu |
pomocy dydaktycznych dla dziecka/ucznia,

undusz
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ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ASPE)

« udziat w spotkaniach stuzgcych ocenie poziomu funkcjonowania
dziecka/ucznia, zmierzajgcych do usuwania barier i ograniczen

w srodowisku,

« udziat w sporzgdzaniu opinii dotyczgcej funkcjonowania
dziecka/ucznia w przedszkolu i szkole, we wspotpracy z
nauczycielami,

* reagowanie na przejawy autoagresji i agresji dziecka/ucznia zgodnie
z ustaleniami podjetymi ze specjalistami i nauczycielami.
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ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ASPE)

Fakultatywne — w zaleznosci od potrzeb dziecka/ucznia:

czynnosci pielegnacyjne,

czynnosci zwigzane z nadzorowaniem przyjmowania przez
dziecko/ucznia,

lekdw | podawanie lekow przyjmowanych na state, nadzorowaniem,

korzystania przez dziecko/ucznia ze sprzetu medycznego i
udzielaniem,

pomocy w obstudze sprzetu medycznego uzywanego na state (np.
korzystania z pompy insulinowej, cewnikowanie), obstuga sprzetu
specjalistycznego,

komunikacja i porozumiewanie sie (np. wspomagajgce i
alternatywne metody komunikacji),
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ASYSTENT DZIECKA/UCZNIA ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ASPE)

« wsparcie dziecka/ucznia z zaburzeniami zachowania lub
przejawiajgcego zachowania trudne/ryzykowne (zapobieganie
sytuacjom trudnym, dbanie o bezpieczenstwo dzieci/uczniow,
interwencja w przypadku sytuacji tzw. podwyzszonego ryzyka),

« wspieranie procesu adaptacji dziecka/ucznia do srodowiska
przedszkolnego/ szkolnego poprzez m.in. zapewnianie wsparcia
emocjonalnego i bezposrednig pomoc w radzeniu sobie z nowymi
sytuacjami,

« asystowanie dziecku/uczniowi w drodze do i ze szkoty.
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Plus, Minus, Interesujgce

Problem: Praca w klasie zréznicowanej to dla nauczyciela ciekawosc¢

oraz rozwo0j zawodowy.

Jakie sg plusy pracy z klasg zréznicowang pod wzgledem potrzeb
edukacyjnych uczniow?

Jakie sg minusy pracy z klasg zréznicowang?

Co jest interesujgcego dla nauczyciela w pracy z klasg zréznicowang pod
wzgledem potrzeb edukacyjnych uczniow?

Co w pracy nauczyciela w klasie zroznicowanej] moze byc:
MINUSEM INTERESUJACE

PLUSEM
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Dziekuje za uwage!

Zrédto grafiki: pixabay.com
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